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Praxis Dres. Winter & Hillgartner
Dr. Jochen HillgartnerAbmelden| Zur Homepage-Verwaltung

Sie sind hier Startseite » QM » Zufriedenheitsbefragung » Benchmarks Patienten
Name: Patientenbefragung Version: 2
Durchschnitt Praxis Gesamtdurchschnitt
Geschlecht

0 weiblich B mannlich 0 weiblich B mannlich

Durchschnitt Praxis Gesamtdurchschnitt
Wie alt sind Sie?
W 1625 M 26-35 W 36-45 M 46-65 W 1625 M 26-35 W 36-45 M 46-65
W5+ W5+
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Durchschnitt Praxis Gesamtdurchschnitt
Wie sind Sie krankenversichert

W selbst M ges. W priv. W zusate. W selbst M ges. W priv. W zusate.

Durchschnitt Praxis Gesamtdurchschnitt
Wie lange sind Sie bei uns Patient?

Whisz W25 msi0 @0+ Whisz W25 msi0 @0+

Durchschnitt Praxis Gesamtdurchschnitt
Ich nutze in der Regel bevorzugt folgende Verkehrsmitt:

W PRy 0.4 W Fuz M Rad W PRy 0.4 W Fuz M Rad
M Bus 0.4, M Bus 0.4,
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Wie haben Sie diese Praxis gefunden?

W Praxis B Gesamtdurchschnitt

Internet

TeliBranche

Zeitung

Empfehlung
Lage

0% 20% 40% 60% a0%

Wie beurteilen Sie die Praxis?

W Praxis B Gesamtdurchschnitt

informiert

Material

gepfl.

Spielecke

diskret

dhers.

komfort.

hell

organisiert
Zutrefiend 1 2 3 4 5 Micht zutrefiend
Aus welchem Grund b jen Sie diese Praxis?
W Praxis B Gesamtdurchschnitt

Zufr.
freundl.
Mot
warten
Termine
Zeit

nett

Rut
erreich.

praf.

0% 4% 8% 12% 16%
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Durchschnitt Praxis Gesamtdurchschnitt
Wie ist das Vertrauensverhdltnis zu Ihrem Zahnarzt?

W V) | Rie) | R0 | RiC] W V) | Rie) | R0 | RiC]
Durchschnitt Praxis Gesamtdurchschnitt

Empfehlen Sie lhren Zahnarzt weiter?

W immer M manchmal [l nie W immer M manchmal [l nie

Wie beurteilen Sie das Zahnarztgesprich
W Praxis B Gesamtdurchschnitt

Kostentransp.
diskret
menschlich
einfiihlsam
vertraulich
Freiheit
erklaren
hirtzu
heantwortet

verstandlich

ernst gen.

Zutrefiend 1 2 3 4 5 Micht zutrefiend

http://godentis.ai sware.de/multisite/zahnar zt-greven/godenti snet/gm/zufriedenheitsbef...  21.01.2009



Page5 of 7

Extranet / Partner der goDentis
Wie beurteilen Sie den Zahnarzt/Zahnérztin, der/die Sie behandelt?
W Praxis B Gesamtdurchschnitt

gepflegt

Erwartung

asthetisch

Diagnosen

Gherweisen

Zeit
verstandlich
kinderfreundlich
freundl. MA

schmerzirei

Hilft sofort
Zutrefiend 1 2 3

4 5 Micht zutrefiend

Wie beurteilen Sie die Mitarbeiterinnen
B Gesamtdurchschnitt

W Praxis

professionell
verstandlich
freundl. Telefon
kinderlieb
gepflegt
aufmerksam
Umgangston
willkommen

diskret

Zutrefiend 1 2 3 4 5 Micht zutrefiend

Termii gabe und Offnung it

W Praxis B Gesamtdurchschnitt

Gffnunaszeiten

Termine

Zutrefiend 1 2 3 4 5 Micht zutrefiend
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Ab welchem Zeitpunkt &rgern Sie sich (iber die Ldnge der Wartezeit?

W Praxis B Gesamtdurchschnitt

Uherhaupt nicht
ab 60 Min
ab 45 Min
ab 30 Min

ab 15 Min

0% 20% 40% 60% a0%

Wie lange miissen Sie durchschnittlich bei Ihrem Zahnarzt warten?

W Praxis B Gesamtdurchschnitt

runterschiedlich

Gher 45 Min

his zu 45 Min

his zu 30 Min

his zu 15 Min

Uherhaupt nicht

0% 30% 60% 40% 120%

Durchschnitt Praxis Gesamtdurchschnitt
Wie grof ist Ihre Zuzahlungsbereitschaft?

W zuzahlen i) M zuzahlen (+) W zuzahlen i) M zuzahlen (+)
M zuzahlen (++) M zuzahlen (+++4) M zuzahlen (++) M zuzahlen (+++4)
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Folgende zahnmedizinische Fragen sind mir besonders wichtig

W Praxis B Gesamtdurchschnitt

ersicherung
Alternativen
Beratung
Vertraglich.
Mundgeruch
Zahnsubs.
Bleichen

PZR

Kosmetik

Zahnersatz

Zutrefiend 1 2 3 4 5 Micht zutrefiend
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